

































































































scholars  and  practitioners  in  the  field  of  tourism  from  different  countries  (universities, 






authors  from  five  countries).  Across  the    different  contributions  the  Conferece  Proceding 
Book covers a wide range of topics related to tourism and divided in three Chapters. 
The  first Chapter  ‐ Accessibility, environmental and security aspects of  tourism,  contains 
topics  connected  to:  Influence  of  the  COVID‐19  Pandemic  on  traffic  of  tourists  in  Skopje; 
Accessible  tourism:  examples  and  good  practices  in  selected  countries  from  Europe; 
Accessible museums, Energy efficiency in hotels – case study hotel “Manastir Berovo“; Review 
and need for risk management in tourism. 












































































































































































































































cultural,  economic  and  physical  environment  of  the  host.  Tourism  today  is  a  kind  of 
phenomenon, an activity  that  is present  in all  countries  in  the world and  is growing more 
globally. There is no country in the world that does not develop some type of tourism or a 
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person  in  the  world,  is  employed  in  this  sector.  The  number  of  tourist  arrivals  in  2019 
internationally  reached  the  figure of  1.460 million,  and  tourist  consumption amounted  to 
1.481 billion US dollars5.  






It  is predicted  that  the revitalization of  tourism and the positive growth of  the number of 
tourists  will  be  achieved  in  the  next  5  years.  In  the  past,  due  to  the  COVID‐19  crisis, 
international  health  certificates  for  travel,  as well  as  certificates  for  safe destinations  and 
facilities have been accepted internationally. 
Tourism today is an integral part of the way of life of modern societies. It plays a significant 
role  in  the  economic  activities  of  many  countries  and  is  one  of  the  leading  elements  of 
international  trade.  In  addition,  tourism  has  great  importance  in  communication  and 
knowledge exchange. Given its nature and impact, tourism should be accessible to all people 
in  the  world.  Thanks  to  the  universal  application  of  the  principle  of  equal  opportunities, 
guidelines and resolutions created by international institutions, as well as positive legislation 
in many countries, tourism and travel are considered the right of all citizens and therefore the 






The  aim  of  this  paper  is  to  review  good  practices  and  present  examples  of  successful 
accessible tourism in selected countries in Europe. For the purposes of the paper, secondary 
data sources were used by consulting relevant literature in the field of accessible tourism, as 
well  as  the  Internet.  A  review  of  the  literature  has  shown  that  there  are  several  authors 
internationally  dealing  with  the  issue  of  accessible  tourism,  and  tourist  destinations  are 
increasingly working  to adapt  their  infrastructure  to  the needs of people with disabilities. 
Using the Internet, materials related to accessible tourism are collected, which we analyze in 
the paper. The main method used in labor research is content analysis6. Content analysis is a 
research  method  used  to  systematically  analyzes  the  content  of  the  phenomenon  being 
researched, in our case accessible tourism initiatives in different countries in Europe. 








Data  from  the United Nations World Health Organization7,  show  that  15%  of  the world's 
population has some form of disability, and these percentages are increasing due to the aging 
population  in  the world.  Disability  can  be  cognitive,  developmental,  intellectual,  physical, 
sensory, or combined, but in all cases it significantly affects daily activities and can be present 
from  birth  or  occur  throughout  life.  Disability  is  a  broad  concept  that  can  have  different 








travel.  State  institutions  create  legislation,  develop  and  adapt  their  infrastructure,  and 
conduct  promotional  campaigns.  The  non‐governmental  sector  is  also  involved  in  these 
activities.  In  addition,  catering  facilities,  restaurants,  hotels,  cruise  ships  have  serious 
attention to people with disabilities, access to their facilities is made, ramps and elevators are 
installed, guide dogs are rented for the blind, menus are adjusted in Braille alphabet et cetera. 







of  accessible  tourism  is  of  great  importance,  because  accessible  tourism  is  a  chain  of 
interrelated  values.  All  aspects  of  accessible  tourism  are  interconnected  in  order  to 
successfully serve tourists with disabilities. This means that hospitality  facilities,  transport, 
cultural  facilities,  the  entire  infrastructure  should  be  interconnected  in  the  value  chain. 
Sometimes  there  is  a  "break"  in  the  value  chain  in  accessible  tourism,  such  as  in  the 
destination  there  is  access  transport  and  hospitality  facilities,  but  entertainment  and 




Many  studies  analyze  accessible  tourism,  explicitly  or  implicitly,  only  from  the  aspect  of 
physical  accessibility of  the  contents10,  ie  the needs of only one  category of persons with 
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with  different  disabilities,  different  challenges  and  needs  for  exceptionally  individual 
adaptations for accessibility. Even in a one category of people with disabilities, ie people with 
the  same  diagnosis  in  practice,  there  are  individuals  with  different  functional  abilities, 
experiences, attitudes and different needs for adaptation. 















































the  services  offered  to  people  with  disabilities  such  as  transport,  access  to  monuments, 
attractions  and museums,  activities,  accommodation,  food  and more19.  For  the  needs  of 
tourists,  a  tourist  guide  "Accessible  Paris"  has  been  prepared,  which  contains  important 
information about  the  city which  is one of  the most  important  tourist destinations  in  the 
world20. Like Paris, other destinations in France offer and promote accessible tourism21. 
The Doge's Palace and Piazza San Marco in Venice are fully accessible for wheelchair users. 
The  Colosseum  in  Rome  is  also  wheelchair  accessible22.  In  general,  in  Italy  as  a  tourist 
destination a number of activities have been made  in order  to  improve the conditions  for 
accessible tourism23. The National Tourism Agency of  Italy successfully  implements several 
campaigns for accessible tourism and produces guides for the needs of tourists24. 

































disabilities  traveling  and  staying  in  Germany,  a  specialized  travel  guide  "Travel  without 
barriers ‐ enjoy with ease" has been developed, which refers to holidays for everyone in the 
eight regions of Germany29. 
The  initiative  for  certification  of  accessible  tourism  facilities  in  Germany  is  significant. 
Germany has developed different criteria for accessibility of tourism products and services. 
The  "Tourism  for  All"  label  is  an  information  and  evaluation  system  that  ensures  high 
standards. This designation certifies  travel and hospitality  companies by  trained certifiers. 
Once a  tourist  facility has passed  the certification process,  it  can  set up pictograms  to  let 
guests know if the facility meets the criteria for multiple groups of people with disabilities. 
This certification system was implemented in 2014 by the German National Tourism Board 



















spaces  for  people with  reduced mobility.  The  result  of  the  research  is  a map  that 
contains detailed information about the accessibility of the object or place, including 




tram  stops,  pedestrian  crossings,  sidewalks  and  paths,  installation  of  elevators  to 
metro stations, etc.; 




also  to educate  the  residents  to be  friendly  towards  their environment and not  to 
create (unconscious) barriers for others. 

















‐ The city center  is  closed  for motorized  traffic,  tactile paths have been created and 
























‐ Conducts  research  and  provides  data  on  the  volume  and  value  of  the  accessible 
tourism market in England; 
‐ Prepares, often  in  collaboration with disability organizations,  reports,  tutorials  and 
business tools that help participants in the tourism industry provide access for all, such 
as:  cost‐cutting  tips  to  make  the  facility  accessible;  accessible  tourism  guide  for 
facilities  and destinations;  an  accessible  tourism guide  for  tourists;  tips  on how  to 








‐ Provides training  for staff  in  travel companies,  raising their awareness of disability, 
publishing learning materials; 
‐ Awards  for  excellence,  one  of  the  categories  is  accessibility  (Award  for  inclusive 
tourism); 
‐ Presents best practices ‐ accessibility case studies; and 





Accessible  tourism  in  Portugal.  Turismo  de  Portugal33  is  the  central  government  body 
responsible  for  the  promotion,  improvement  and  sustainability  of  tourism  activities  in 
Portugal.  Integrated within  the Ministry  of  Economy,  Turismo  de  Portugal  is  the  national 
tourism authority responsible for the promotion, improvement and sustainability of tourism 
activities,  aggregation  within  one  entity  of  all  institutional  responsibilities  related  to 





‐ Coordinating  the  domestic  and  international  promotion  of  Portugal  as  a  tourist 
destination; 
‐ Regulation and control of activities related to gambling. 
















Tourism  is  an activity of people who  travel outside  their permanent place of  residence,  a 
phenomenon that is present in all countries of the world and is growing more globally. The 
great role that tourism has, we find both in terms of cultural prosperity and because of the 










tourist  destinations  are  increasingly working  to  adapt  their  infrastructure  to  the needs of 
people  with  disabilities.  Using  the  Internet,  materials  related  to  accessible  tourism  are 
collected, which we analyze in the paper. 
Research for the purpose of this paper has shown that there is almost no country in Europe 
that  does  not  pay  attention  to  the  travels  of  people  with  disabilities  and  does  not  take 
initiatives and activities to improve them. For the most part, urban destinations are the ones 
that  best  improve  the  travel  and  residence  conditions  of  people  with  disabilities,  as  the 
benefits are also used by the local population. The paper examines examples of accessible 
tourism  in  selected  European  countries  such  as  Germany,  the  Czech  Republic,  Slovenia, 
England  and  Portugal.  The  initiatives  of  these  developed  tourist  countries  are  taken  as 
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